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沈阳铁西保利百合花园东区“5·10”
一般车辆伤害事故调查报告

2025 年 5 月 10 日，位于沈阳市铁西区兴工北街 52 号的保

利百合花园东区发生一起车辆伤害事故，造成 1 名垃圾车清运工

受伤，经送医院抢救无效死亡。

依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》《生产安全事故应急条例》《辽宁省安全生产条

例》等法律法规规定，按照辽宁省安委会办公室督办意见，2026

年 1 月 30 日，沈阳市人民政府成立由市应急管理局牵头，市公

安局、市房产局、市总工会、市城市管理综合行政执法局、铁西

区人民政府等有关单位派员参加的事故调查组，并邀请沈阳市纪

委监委、沈阳市人民检察院派员参加调查工作。

事故调查组按照“四不放过”和科学严谨、依法依规、实事

求是、注重实效的原则，经过现场勘查、询问取证、走访群众、

调阅视频、技术鉴定、综合分析，查明了事故发生经过、原因、

送医救治、人员伤亡等情况，认定了事故性质和责任，提出了对

有关责任单位和人员的处理建议以及事故防范整改措施建议。

经调查认定，沈阳铁西保利百合花园东区“5·10”一般车

辆伤害事故是一起因企业安全生产主体责任落实不到位，垃圾清
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运人员未取得机动车驾驶证、未熟练掌握岗位安全操作技能、违

章操作垃圾清运车而导致的生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位及相关单位概况

1.事故发生单位概况

大连惠诚物业服务有限公司（以下简称大连惠诚公司），成

立日期 2019 年 12 月 25 日，法定代表人宋某辉，主要负责人（实

际控制人）张某，住所为辽宁省大连市中山区秀月街 1-3 号一层。

经营范围包括：城市建筑垃圾处置（清运）、物业管理、餐饮管

理、物业服务评估、专业保洁/清洗/消毒服务、园林绿化工程施

工、消防技术服务、预包装食品销售等。

2.事故相关单位概况

辽宁保利物业管理有限公司（以下简称辽宁保利公司），成

立日期 2004 年 7 月 19 日，法定代表人李某，住所为辽宁省沈阳

市沈河区东陵路 29 号。经营范围包括：城市生活垃圾经营性服

务、城市建筑垃圾处置（清运）、物业管理、房地产经纪、专业

保洁/清洗/消毒服务、建筑物清洁服务等。

（二）相关合同签订情况

2025 年 4 月 10 日，辽宁保利公司与大连惠诚公司签订《保

利百合花园项目清洁保洁服务合同》，并附《安全生产管理协议》；

服务项目：保利百合花园；服务地点：沈阳市铁西区爱工北街
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4-1 号；服务范围：生活垃圾清运、四害消杀、除雪等；保洁总

面积：283400m
2
；项目服务期限：2025 年 1 月 1 日至 2026 年 11

月 30 日（试用期 3 个月）；《安全生产管理协议》中明确了双

方各自的安全管理工作责任。

（三）事故当事人情况

朱某才，男，1972 年生人，未取得普通三轮摩托车驾驶证，

于 2025 年 5 月 2 日与大连惠诚公司签署员工入职表，办理入职

手续，岗位为垃圾清运工。5 月 3 日，朱某才打卡上班，参加公

司考勤。5 月 3 日至 5 日，保洁班长任某春带领朱某才熟悉园区

路线、点位、流程等清理垃圾工作，但未对培训内容进行考核。

5 月 6 日开始，朱某才独立驾驶和操作垃圾清运车开展垃圾清运

作业，当日下午，其驾驶的垃圾车与其他垃圾车发生车辆碰撞，

朱某才个人承担了双方修车费用。5 月 9 日下午，朱某才驾驶的

垃圾车再次发生事故、出现故障，经报保洁班长、保洁主管同意

后，他将车辆驾驶到修车店进行维修，维修内容为车辆底盘后桥

拉杆开裂，后桥倾斜，车斗歪斜。

（四）事故发生单位及相关单位安全管理情况

1.大连惠诚公司安全生产管理情况

该公司对新入职员工准入资格把关不严，未对垃圾清运车驾

驶员朱某才的驾驶资格进行审核，导致其无证驾驶垃圾清运车；

在入职培训过程中，采用“老带新”的方式，仅带领朱某才熟悉
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工作点位和路线，指导垃圾清运车操作流程，未对公司垃圾清运

车操作规程进行培训，且未经考试合格就独立上岗作业操作；未

对垃圾清运作业中存在的安全风险开展辨识，存在管控盲区和漏

洞，日常隐患排查治理不扎实；没有对朱某才连续肇事修车情况

原因引起重视，未对朱某才驾驶及操作能力进行重新评估。

2.辽宁保利公司安全生产统一协调管理情况

该公司与大连惠诚公司签定了《安全生产管理协议》，明确

了双方各自的安全管理责任和义务，组织从业人员签订了《安全

生产责任书》，明确了安全生产管理工作责任目标、考核与奖惩

任务，制定了《岗位安全生产操作规程告知书》，对重点岗位危

险源进行辨识，并制定管控措施；利用日早会、周例会、月安全

生产会议传达上级相关安全工作精神，开展安全宣传教育，进行

有关安全工作提醒，并将日常安全隐患排查情况向大连惠诚公司

保洁主管周某进行反馈，但大多都是口头告知，未对大连惠诚公

司保洁项目形成统一管理的隐患排查整改台账资料。

3.属地行业部门安全监管情况

2024 年 3 月，铁西区房产局结合行业监管职责，制定《住

宅区电动车安全专项整治工作方案》《擦亮红色物业品牌打造幸

福美好家园专项行动工作方案》；2025 年 5 月，结合安全生产

工作要求，制定《物业企业消防排查整治实施方案》。方案制定

后，铁西区房产局按照方案部署及上级部门工作指导文件要求，
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不定时对辖区内所属物业小区开展全面安全检查，检查范围涵盖

环境卫生、设施设备维护、园区秩序安全等重点领域。对检查中

发现的问题及时通报至各相关物业小区，明确整改要求、督促限

期整改；对存在突出问题的物业企业负责人进行约谈，压实企业

安全管理责任；对拒不整改、涉嫌违法违规的相关线索，依法依

规移送相关部门处理。同时，组织兴顺、重工等街道多家物业企

业开展消防安全演练，现场讲解初期火险扑灭方法、消防器材使

用规范等内容。

二、事故发生经过、应急处置及善后处理情况

（一）事故发生经过

2025 年 5 月 10 日 6 时 22 分，大连惠诚公司垃圾清运工朱某

才从住所云峰嘉园小区走出。

6 时 31 分，朱某才打卡上班，驾驶垃圾清运车从保利百合花

园北园驶出。

图 1 朱某才驾驶车辆并进门打卡上班

6 时 32 分，朱某才驾驶垃圾清运车进入保利百合花园东区园

区，后无驶出记录。
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图 2 朱某才驾驶车辆进入事发园区

8 时 00 分前，工友张某梅看到朱某才坐在沙发上，问“怎么

了”，朱某才说“我累了”，大概 20 分钟后，看到朱某才躺在

沙发上，但是张某梅没在意，以为他累了休息呢。

8 时 20 分许，工友刘某成看到朱某才在 30 号楼楼下单元门

前破旧沙发上坐着，经询问，其自称因吃酸菜拉肚子在此处休息，

刘某成离开。

9 时许，刘某成再次见到朱某才躺在沙发上，问其“怎么

了？”，朱某才自述“没事，歇一会就好了”，刘某成再次离开。

10 时 40 分许，刘某成路过看到朱某才仍在沙发上躺着，就

将此情况向保洁主管周某汇报。周某接到电话后立即赶到现场并

询问情况，朱某才告知其“在倒垃圾的时候下车，磕到了左边的

腰部，我疼的起不来。”

（二）事故报告和应急处置情况

10 时 50 分许，现场负责人周某拨打了 120 急救电话。

11 时 12 分，120 车到达现场，医护人员询问伤者情况，并

进行了现场处置。
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11 时 12 分，现场负责人周某向大连惠诚公司管理人员李某

君进行报告，并通过微信将 120 现场救治视频向其汇报。

11 时 20 分，120 救护车驶离小区，将朱某才送往中国医科

大学附属第一医院进行救治。

12 时 44 分，朱某才女儿朱某中报警：“在铁西区云峰北街

保利小区，父亲不明情况受伤，现人在医大一抢救”。

15 时 41 分，朱某才经医院救治无效死亡。

沈阳市公安局铁西分局接到报警后，先后组织询问相关人

员、勘验事发现场、走访周边群众，并委托专业机构进行相关技

术鉴定等。

（三）事故应急处置评估

事故发生后，大连惠诚公司保洁主管周某赶到现场并及时拨

打 120 急救电话，配合医疗机构及公安机关开展相关工作；公安

机关接警后，立即开展相关调查取证工作。总体来看，公安机关

与医疗机构应急响应及时、处置规范。

（四）属地铁西区政府前期调查工作开展情况

沈阳市公安局铁西分局接警后，组织相关警种陆续开展询问

相关人员、勘验事发现场、走访周边群众，并委托相关机构对逝

者遗体、涉事车辆、现场及逝者衣物痕迹等进行技术鉴定。

6 月 11 日，铁西区应急管理局接到家属反映事故情况后，铁

西区政府组织公安、应急、房产、属地街道等相关单位持续开展

核查、调查工作。期间，共询问相关人员 20 人次，走访 350 余
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户居民，征集线索覆盖 1000 余户，调阅相关监控视频 900 余段，

区政府分管领导多次组织召开工作会议进行部署和调度。

12 月 4 日，沈阳市公安局铁西分局向铁西区政府提报了《关

于朱某才死亡情况的工作报告》，该报告结论：“基本排除自杀

及他杀可能”。由于该起事故的发生过程，既没有直接目击证人、

也没有监控视频，且没有直观、明显的事故现场，因此，截至

2026年 1月 21日辽宁省安委会办公室督办通知要求沈阳市政府

提级调查时，铁西区政府事故调查组尚未查清事故原因，但其前

期调查工作为后期沈阳市政府提级调查奠定了良好基础。

（五）事故现场情况

事故发生地点：沈阳市铁西区兴工北街 52 号保利百合花园

东区 30 号楼（兴工北街 50 号）单元门前区域。

图 3 事故位置及周边情况示意图

周边监控情况：小区监控设施只能有效覆盖园区出入口，园

区内部道路、作业区域及事发地点等区域无有效监控覆盖，无法

记录事发过程。
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朱某才被工友发现的位置：30 号楼单元门前 2 米左右处紫色

沙发上。

垃圾清运车位置：30 号楼单元门西侧、垃圾桶北侧小路上。

图 4 事故发生后垃圾车停止位置示意图

（六）善后处理情况

事故发生后，铁西区政府组织相关部门多次协调涉事企业与

死者家属协商赔偿事宜；但因双方就赔偿责任及金额存在争议，

计划通过司法诉讼程序，依据法院判决履行赔偿责任。

三、事故发生原因和暴露出的问题

（一）直接原因分析

1.排除自杀及他杀等因素

根据沈阳市公安局铁西分局出具的《关于朱某才死亡情况的

工作报告》，结合沈阳急救中心院前急救病历、相关证人证言、

走访群众调查等情况，可以排除朱某才自杀及他杀等因素。
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2.事故发生时间分析

根据视频监控、证人证言及司法鉴定补充说明等证据，结合

朱某才进入园区时的身体活动状态、车辆状态及相关时间节点综

合分析，认定朱某才胸腹部受到钝性外力作用造成脾破裂的时间

为 2025 年 5 月 10 日 6 时 32 分至 8 时之间。

3.事故发生现场分析

根据“(辽)公(刑技)鉴(理化)字[2025]5 号”《鉴定文书》

和“沈公司鉴(理化)字[2025]149 号”《鉴定文书》摘要，在 30

号楼北墙上附着的橘黄色颗粒及黑色颗粒与三轮车右侧挡风板

上橘黄色油漆刮取物及右侧后视镜杆上黑色油漆刮取物黑色漆

检出相同元素，30 号楼北墙上黑色擦蹭痕迹上黑色片状物与朱

某才军绿色迷彩上衣右后背处擦蹭痕迹上黑色片状物检出相同

元素，30 号楼北墙上提取的黑色擦蹭痕迹颗粒和三轮车右侧后

视镜上黑色塑料刮取物红外光谱图峰位、峰形相同、可确认塑料

种类相同，30 号楼北墙与三轮车、朱某才之间存在物质交换。

经现场勘验，保利百合花园东区 25 个垃圾桶点位中，仅 30

号楼 1 单元门口垃圾桶旁北墙存在异常痕迹，其余 24 个点位无

异常痕迹；朱某才 6 时 32 分进入东区后未离开园区，确定其受

伤地点为 30 号楼北墙附近。

根据“中国医大司鉴中心[2025]病鉴字第 FA5814 号”《司

法鉴定意见书》朱某才身体受伤部位与车辆及现场勘验痕迹综合
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分析，认定事故现场为保利百合花园东区 30 号楼北墙处。

4.事故发生过程分析

经现场勘验、痕迹比对、鉴定检验，结合技术分析报告，对

本起事故发生过程、作业操作、车辆运动轨迹及受伤死亡成因进

行综合分析如下：

朱某才驾驶电动垃圾清运车进入保利百合花园东区 30 号楼

垃圾桶作业点后，将车停靠于垃圾桶北侧、靠近 30 号楼北墙位

置，准备进行垃圾装载作业。但朱某才未按操作规程操控车辆，

未采取驻车制动措施，离开驾驶座位进入车辆右侧与 30 号楼北

墙之间的狭小空间，使人、车、墙形成封闭危险区域。

作业过程中，朱某才在车外违规转动加速手柄，导致车辆在

无驻车制动状态下向前（东偏南方向）运动。三轮车在运动过程

中其右侧起重升降装置控制手柄、控制阀体及管接头与位于三轮

车车体右侧的朱某才左前侧发生接触，推动朱某才向东偏南方向

运动；朱某才背面与 30 号楼北墙接触，三轮车继续向东偏南方

向运动，运动中的三轮车货箱右前部与 30 号楼北墙挤压朱某才

身体，导致其受伤，然后三轮车右侧前部与 30 号楼北墙发生接

触后停定，随后在反弹力、路面坡度共同作用下向后溜车，车、

人、墙分离。朱某才因胸腹部遭受钝性外力挤压，造成双侧多发

肋骨骨折、脾破裂，在自身结节性肝硬化伴脾肿大病理基础上，

引发创伤性休克，经医院抢救无效死亡。

1.三轮车向前运动 2.三轮车右侧推人向前运动 3.三轮车货箱与墙挤压人体 4.三轮车右侧前部与墙接触 5.三轮车停定后向后运动
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图 5 事故发生过程分析示意图

5.事故直接原因认定

朱某才未取得机动车驾驶证、未熟练掌握垃圾清运车安全操

作技能与应急处置能力，在保利百合花园东区 30 号楼垃圾桶作

业点进行垃圾清运作业时，未按照安全操作规程操控车辆，未采

取有效驻车制动措施，离开驾驶座位进入三轮车右侧与 30 号楼

北墙之间的狭小危险区域。作业过程中因其操作不当、对车辆控

制失效，导致车辆向前运动并将其挤压在三轮车车体与楼体北墙

之间，胸腹部遭受钝性外力挤压，造成双侧多发肋骨骨折、脾破

裂等致命损伤，结合其自身结节性肝硬化伴脾肿大病理基础，最

终引发创伤性休克，经医院抢救无效死亡。

（二）间接原因分析

大连惠诚公司安全生产主体责任落实不到位，安全生产教育

培训流于形式，未能保证从业人员熟悉安全操作规程、掌握本岗

位的安全操作技能；未对垃圾清运车驾驶员资格进行核查；未有

效落实生产安全事故隐患排查治理制度，未及时发现并消除从业

人员违反安全操作规程作业的生产安全事故隐患。
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（三）事故暴露出的问题

1.辽宁保利公司对监控设施设备维护不及时，园区公共区域

监控大量缺失、长期失修未整改，无法实现园区内部有效监控；

对外包保洁项目的日常安全隐患排查大多口头告知，未对大连惠

诚公司保洁项目形成统一管理的隐患排查整改台账资料。

2.沈阳市铁西区房产局存在安全监管漏洞，在对小区物业服

务公司开展安全监督管理检查时，未对物业企业发包项目的外委

单位安全生产情况实现全覆盖监督管理和检查。

3.沈阳市铁西区应急管理局事故统计填报工作落实不严格,

没有严格按照《生产安全事故统计调查制度》规定的“如果不能

在第一时间明确认定事故性质，即须按照事故统计的要求，先通

过‘直报系统’进行填报”要求，没有先行填报事故信息。此外,

在事故核查、调查过程中,统筹调度其他单位部门整体推进调查

工作质效有差距。

四、事故责任认定及处理建议

（一）对有关企业的责任认定及处理建议

1.大连惠诚公司，安全生产主体责任落实不到位，安全生产

教育培训流于形式，未能保证从业人员熟悉安全操作规程，掌握

本岗位的安全操作技能；未对垃圾清运车驾驶员资格进行核查；

未有效落实生产安全事故隐患排查治理制度，未及时发现并消除

从业人员违反操作规程作业的事故隐患，其行为违反了《中华人
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民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四十一条第二款
[1]

的规定，对事故发生负有责任。建议由沈阳市铁西区应急管理局

依法处理。

2.辽宁保利公司对外包保洁项目的日常安全隐患排查大多

口头告知，未对大连惠诚公司保洁项目形成统一管理的隐患整改

台账资料。建议由沈阳市铁西区房产局依据有关规定处理。

（二）对企业有关人员的责任认定及处理建议

1.朱某才，大连惠诚公司保利百合花园项目垃圾清运工人，

未取得机动车驾驶证、未熟练掌握岗位安全操作技能，违章操作

垃圾清运车致使其胸腹部受到挤压受伤后死亡。鉴于其在事故中

死亡，不予追究责任。

2.张某，大连惠诚公司主要负责人（实际控制人），未依法

全面履行生产经营单位的主要负责人职责，未有效实施本单位安

全生产规章制度和操作规程；未有效实施本单位安全生产教育和

培训计划；督促、检查本单位安全生产工作不力，未及时消除从

业人员违反操作规程作业的生产安全事故隐患，其行为违反了

《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（二）项、第（三）

[1]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作

技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人

员，不得上岗作业。

《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治

理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患......
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项、第（五）项
[2]
的规定，对事故发生负有责任。建议由沈阳市

铁西区应急管理局依法处理。

(三)对有关部门和公职人员的处理建议

1.鉴于该起事故造成的不良影响，建议铁西区应急管理局、

铁西区房产局向铁西区政府作出书面检查。

2.沈阳市铁西区房产局在对小区物业服务公司开展安全监

督管理检查时，未对物业企业发包项目的外委单位安全生产情况

实现全覆盖监督管理和检查，存在监管漏洞。建议由沈阳市房产

局依据《沈阳市安全生产约谈实施办法（试行）》有关规定，组

织对铁西区房产局有关领导和人员进行约谈，并及时将有关约谈

记录材料反馈至沈阳市安委会办公室备案存档。

3.沈阳市铁西区应急管理局事故统计填报工作落实不严格，

未按照《生产安全事故统计调查制度》规定先行填报事故信息。

此外，在事故核查、调查过程中，统筹调度其他单位部门整体推

进调查工作质效有差距。建议由沈阳市应急管理局依据《沈阳市

安全生产约谈实施办法（试行）》有关规定,组织对铁西区应急

管理局有关领导和人员进行约谈，并及时将有关约谈记录材料反

馈至沈阳市安委会办公室备案存档。

五、事故防范和整改措施

[2]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训

计划；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生

产工作，及时消除生产安全事故隐患；
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（一）深刻吸取事故教训，全面落实企业主体责任

1.大连惠诚公司要深刻汲取事故教训、举一反三，全面落实

企业主体责任，建立健全各项安全生产规章制度；加强从业人员

安全生产教育和培训，保证从业人员具备相应的安全生产知识、

掌握本岗位的安全操作技能；教育和督促从业人员严格执行安全

制度规定和操作规程，严禁无资质人员驾驶、操作车辆；深化隐

患排查治理，及时发现并消除事故隐患，防止类似事故发生。

2.辽宁保利公司要严格履行发包单位安全管理职责，建立健

全外包项目安全管理制度，明确各自安全管理职责；督促承包单

位落实安全责任，确保具备安全生产条件、从业人员具备岗位资

格；进一步加强对外包项目安全生产统一协调、管理，建立规范

隐患排查治理台账，确保隐患问题整改闭环。

（二）全面履行部门相关职责，切实提高各项工作质效

1.铁西区房产局要按照“三管三必须”要求，全面研判和管

控本行业领域各类安全风险；抓实抓细对物业服务企业及其外委

单位的安全监管工作，督导企业全面落实安全生产主体责任，从

根本上消除事故隐患，有效防范生产安全事故发生。

2.铁西区应急管理局要认真学习领会生产安全事故统计、调

查相关法律法规及文件规定，事故统计工作要严格按照“先行填

报、调查认定、统计核销、信息公开”的要求开展；事故调查工

作要进一步规范程序，切实发挥好组长单位牵头抓总、统筹协调
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作用，全面提升生产安全事故调查和统计工作质效。

（三）树牢安全发展理念，严格落实党委、政府管理责任

铁西区委、区政府要深刻领悟习近平总书记关于安全生产的

重要论述，进一步提高政治站位，强化底线思维、红线意识，坚

持“人民至上，生命至上”，牢固树立安全发展理念，坚决把人

民群众生命财产安全放在首位。打好安全生产治本攻坚“收官之

战”，进一步夯实安全生产工作基础，压紧压实各行业管理部门、

乡镇政府和街道办事处的安全管理责任，坚决防范化解重大风险

隐患，有效防范生产安全事故发生。

沈阳铁西保利百合花园东区“5•10”

一般车辆伤害事故调查组
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