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沈阳苏家屯沈阳某城市环境卫生管理
有限公司“8·11”一般物体打击

事故调查报告

2023 年 8 月 11 日，沈阳某城市环境卫生管理有限公司在垃

圾转运作业中，发生一起物体打击事故，造成一人死亡，直接经

济损失约 150 万元。

辽宁省委审计委员会办公室《审计专报》反映沈阳某城市环

境卫生管理有限公司涉嫌瞒报一起生产安全事故。2026 年 1 月 9

日，按照省安委办跟踪督办要求，依据《中华人民共和国安全生

产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《辽宁省安全生产

条例》等法律法规，沈阳市人民政府依法成立由沈阳市应急管理

局、沈阳市公安局、沈阳市城市管理综合行政执法局、沈阳市总

工会以及苏家屯区政府组成的调查组，开展事故调查工作，同时

邀请市纪委监委机关、市检察院派员参加。调查组按照“四不放

过”和“实事求是、尊重科学”的原则，通过现场勘验、询问取

证等方式，查清了事故的经过和原因，认定了事故的性质和责任，

提出对有关责任人员、单位及行业监管部门的处理建议和事故防

范整改措施。

经调查，沈阳某城市环境卫生管理有限公司“8·11”一般

物体打击事故是一起因垃圾转运保洁员违反安全操作规程、未佩

戴劳动防护用品、违规进入移动式垃圾压缩设备作业区域造成的

生产安全责任事故，相关政府部门瞒报事故信息。
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一、事故企业基本情况

2019 年 5 月，中某洁环境有限公司（以下简称中某洁公司）

中标沈阳市苏家屯区城市管理局（以下简称苏家屯区城管局）购

买城乡环境卫生作业服务项目，该公司注册成立沈阳某城市环境

卫生管理有限公司（以下简称沈阳某城市环卫公司），专门负责

该项目的生产运营工作，同年 6 月 10 日苏家屯区城管局与中环

洁公司签订《沈阳市苏家屯区购买城乡环境卫生作业服务合同

书》，该局负责环境卫生作业质量监督考核。

（一）企业基本信息

沈阳某城市环卫公司，法人独资有限责任公司，成立日期

2019 年 5 月 6 日，住所沈阳市苏家屯区雪松路 XX 号，营业期限

自 2019 年 5 月 6 日至长期，主要经营范围为城市垃圾清运处理、

城市排泄物处理、清洁服务、城市园林绿化等。

（二）企业运营及安全生产管理情况

中某洁公司实行项目经理负责制，该公司任命周某民为公

司项目总经理，两名副经理辅助工作，公司下设运营部、行政部、

人事部负责相关事务，同时设置 7 个环卫所
[1]
、运输车队、垃圾

分类事业部开展具体业务。

中某洁公司与沈阳某城市环卫公司主要负责人签订《安全

生产责任状》，明确主要负责人是企业安全生产第一责任人。沈

阳某城市环卫公司建立了安全管理组织架构，成立了安全生产委

员会，由项目总经理担任主任，两名副总经理和业务部负责人担

任副主任和委员，设立专职安全员负责各环卫所、车队的安全检

[1] 1-4 环卫所负责城区业务的生产运营，5-7 环卫所负责乡村业务生产运营。
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查、人员培训等工作，各环卫所及运输车队设立兼职安全员，同

时明确了各岗位安全生产职责。各环卫所兼职安全员和班长负责

员工安全教育培训工作，针对不同岗位特点开展用电安全、操作

规程等教育活动。公司制定了《投资企业安全管理制度》《现场

安全管理规范要求及措施》《作业人员安全指导手册》以及《安

全生产事故应急救援预案》等安全管理规章制度。

二、行业部门监管工作情况

苏家屯区政府直属事业单位苏家屯区城市管理事务服务中

心（以下简称苏家屯区城管中心）主要业务科室与苏家屯区城管

局合署办公，保障该局工作。

2022 年 11 月，苏家屯区推进优化派驻街道运行机制[2]，苏

家屯区城管中心网格化监管中心（以下简称网格化中心），依据

环境卫生考核办法[3]对沈阳某城市环卫公司环境卫生作业质量

监督考核，采用“沈阳市环境卫生监管系统”对道路、公厕、生

活垃圾中转站进行卫生检查，每月将考核结果报送苏家屯区城管

中心环境卫生保障部，监管系统中没有体现安全生产监督内容。

环境卫生保障部对网格化中心主要开展环境卫生业务指导，事故

发生地民主地区（即民主街道）网格化中心监管员按照常规作息

时间[4]开展监管工作，仅将环境卫生作业中的安全帽佩戴、警示

[2] 中共苏家屯区委办公室关于印发《关于进一步优化派驻街道运行机制工作方案》的通知（沈

苏委办发〔2022〕44 号）：区城市管理事务服务中心网格化监管中心，在业务上接受城市管理事

务服务中心管理、指导、培训，并依据区城市管理事务服务中心制定的工作规划开展辖区内市容

环境、市政供应设施、环境卫生等工作，日常管理由街道统一负责，同时配合做好街道办事处交

办的各项工作。

[3] 《沈阳市苏家屯区环境卫生作业质量监督考核办法》：考核内容主要有道路清扫保洁、垃圾

收集清运、固定公厕作业质量等，包含作业管理、作业基础、作业质量、安全生产与应急管理等

部分。

[4] 民主地区网格化中心工作时间：夏季 8:30-17:00，冬季 9:00-16:30。
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标志设置等一般性安全问题纳入管理范畴。

经调查，苏家屯区城管中心环境卫生保障部及民主地区网格

化中心没有了解掌握沈阳某城市环卫公司生产安全事故情况，也

没有将事故纳入监管考核。

三、事故发生经过

沈阳某城市环卫公司第二环卫所第十班组垃圾转运站，位于

苏家屯区 XX 路 XX 居民小区西侧，该站为开发商建设的小区配套

设施，主要设备为四台移动式垃圾压缩设备
[5]
，分为两组收集和

转运垃圾。

（一）事故基本经过

经调查，2023 年 8 月 11 日 4 时，垃圾转运站保洁员张某鲜、

梁某联按时到岗上班，张某鲜操作东侧压缩设备接收垃圾清运车

运送的垃圾，梁某联没有按规定佩戴安全帽，操作西侧压缩设备

接收垃圾。

6 时许，东侧运送垃圾的清运车驶离后，张某鲜发现梁某联

头东脚西躺在设备西侧地面，头部出血，班长钱俊某捡拾垃圾后

返回现场，两人立即查看梁某联的状态，钱俊某建议不要擅自处

置，随后拨打 120 急救电话，不久 120 救护车到场将梁某联送至

沈阳市苏家屯区中心医院救治，张某鲜随车前往。

（二）事故报告和应急处置情况

班长钱某昌拨打急救电话后，立即向第二环卫所所长曲某鹏

报告梁某联受伤的情况，曲某鹏接到报告后立即前往医院，途中

先后向公司总经理周某民等领导汇报；周某民随后向苏家屯区城

[5] 该设备长宽高分别为 6375mm×2580mm×2630mm，自重 5000Kg,,体积约 15m³，最大压缩力约

360KN，采用电动液压驱动。
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管局局长李某龙、副局长董某刚报告事故情况。李某龙将事故信

息向苏家屯区应急管理局局长刘某喜报告，刘某喜询问了事故人

员受伤救治的基本情况。

7 时 25 分，梁某联被送到沈阳市苏家屯区中心医院进行救

治，诊断为颅内损伤。

2023 年 8 月 17 日 7 时 18 分，梁某联因救治无效死亡。同

日苏家屯区中心医院开具《居民死亡医学证明（推断）书》，认

定梁某联死亡原因为创伤性蛛网膜下出血、创伤性脑疝。该程序

符合规定。

梁某联救治无效死亡后，周某民先后向李某龙、董某刚报告，

李某龙将此信息转告刘某喜，刘某喜建议苏家屯区城管局指导企

业做好事故善后工作。李某龙和董某刚没有向沈阳市城市管理综

合行政执法局报告事故信息，上级业务主管部门没有取得企业员

工受伤和死亡的事故信息。

四、事故应急处置评估

事故发生后，沈阳某城市环卫公司现场人员及时拨打救援电

话救治伤员、逐级向公司负责人报告事故情况，现场救援处置措

施得当。公司负责人迅速前往医院配合抢救，并向行业监管部门

负责人报告事故信息，在涉事人员伤情发生重大变化后及时补

报，企业事故报告程序符合规定
[6]
。

五、首次事故调查及性质认定事项

[6] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第十三条 事故报告后出现新情况的，应当及时补报。

自事故发生之日起 30 日内，事故造成的伤亡人数发生变化的，应当及时补报。道路交通事故、火

灾事故自发生之日起 7 日内，事故造成的伤亡人数发生变化的，应当及时补报。

http://baike.baidu.com/view/597756.htm
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2023 年 8 月 11 日，刘某喜接到受伤事故报告后，认定涉事

人员伤情等级和数量暂未达到行政处罚标准
[7]
，便安排所属人员

了解和关注伤者的伤情变化，没有组织成立调查组。

8 月 17 日，刘某喜得知梁某联因救治无效死亡，安排应急

处置办负责人王某调查核实事故信息，但是因沈阳某城市环卫公

司主要管理人员忙于事故善后工作，未能及时配合调查核实工

作。

8 月 21 日，梁某联的亲属张某夫妇到苏家屯区应急管理局

咨询工亡处理政策法规事项，该局工作人员立即向刘某喜报告，

并于次日启动了事故核查调查工作：工作人员查勘了事故现场，

先后对沈阳某城市环卫公司主要负责人及班组负责人进行了询

问调查；前往公司调查了解安全管理机构事项，并调取了有关安

全管理规章制度、操作规程、梁某联救治记录、事故善后赔偿协

议等资料。8 月 28 日沈阳某城市环卫公司提交了《关于梁某联

受伤情况说明》，说明梁某联因当日疑似生病身体不适不慎摔倒，

未能躲避垃圾压缩设备下落的料斗，导致头部受伤。调查人员结

合调阅的医疗救治心电图等材料和企业的情况说明，认为生产安

全事故与意外事故的可能性同时存在，最终定性为意外事故，未

向沈阳市应急管理局报告。

六、事故造成人员伤亡和善后处理情况

梁某联，女，沈阳某城市环卫公司第二环卫所第十班组垃圾

转运站保洁员，因垃圾转运作业中创伤性蛛网膜下出血损伤，经

[7] 《生产安全事故罚款处罚规定》（2015 年版）第十四条 事故发生单位对造成 3 人以下死亡，

或者 3 人以上 10 人以下重伤(包括急性工业中毒，下同)，或者 300 万元以上 1000 万元以下直接经

济损失的一般事故负有责任的，处 20 万元以上 50 万元以下的罚款。
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救治无效死亡。2023 年 8 月 31 日，沈阳某城市环卫公司与梁某

联家属达成赔偿意见，同时签订《协议书》。9 月 17 日，苏家

屯区天台山殡仪馆依据苏家屯区中心医院、沈阳市公安局沙河铺

派出所及相关医师、民警盖章签名的《居民死亡殡葬证》，办理

梁某联遗体火化事项，相关材料齐全。

2023 年 8 月 23 日，沈阳某城市环卫公司向苏家屯区人力

资源和社会保障局（以下简称苏家屯区人社局）申请梁某联工伤

认定，同时提交《工伤认定申请表》、梁某联《劳务合同书》、

苏家屯区中心医院《死亡记录》等材料，申请表包括事故发生时

间、地点、原因及伤害程度等基本情况。苏家屯区人社局接收上

述材料。9 月 4 日，苏家屯区人社局出具《工伤认定申请受理决

定书》
[8]
，10 月 13 日苏家屯区人社局出具《认定工伤决定书》

[9]
，认定梁某联受到事故伤害属于工伤认定范围，予以认定工伤。

该程序相关材料齐全。

七、事故原因分析

（一）直接原因

梁某联违反安全操作规程，未佩戴安全帽，违规进入移动式

垃圾压缩设备作业区域
[10]

，头部被运行过程中的料斗撞伤，造成

颅内损伤导致事故发生。

[8] 《工伤保险条例》第十八条 提出工伤认定申请应当提交下列材料：(一)工伤认定申请表；

(二)与用人单位存在劳动关系(包括事实劳动关系)的证明材料；(三)医疗诊断证明或者职业病诊断

证明书(或者职业病诊断鉴定书)。工伤认定申请表应当包括事故发生的时间、地点、原因以及职

工伤害程度等基本情况。

[9] 《认定工伤决定书》（辽 0101 工认〔2023〕423 号）

[10] 沈阳某城市环卫公司《中转站保洁员安全操作规程》：9.转运站操作人员必须穿戴必要的劳

保用品，做好安全防范工作，夜间作业现场要穿反光背心。13.转运站工作人员操作料斗时，外来

人员需站在距离料斗 2.5 米以外的地方。
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（二）间接原因

1.沈阳某城市环卫公司安全培训教育和安全检查流于形式，

没有严格督促教育从业人员执行本单位的安全生产规章制度和

安全操作规程，保洁员未按照规定穿戴必要的劳动防护用品。

2.沈阳某城市环卫公司未有效开展安全风险分级管控与隐

患排查治理工作，生产安全事故隐患排查治理机制不健全，没有

及时发现并消除垃圾转运站存在未按规定穿戴必要劳动防护用

品的事故隐患。

3.沈阳某城市环卫公司安全生产管理规章制度落实不力，部

分安全管理规章制度针对性不强，个别规章制度存在照抄照搬、

内容不详实、操作性差。

八、有关单位存在的主要问题

（一）生产安全事故报告制度和企业考核事项不落实。

苏家屯区城管局生产安全事故信息报送和联动机制不健全，

主要领导及主管领导生产安全法规意识不强，接到事故报告后，

没有按规定立即向沈阳市城市管理综合行政执法局报告
[11]

、也没

有将事故信息通报环境卫生作业质量监督考核部门，影响了企业

[11] 《中华人民共和国安全生产法》第八十四条：负有安全生产监督管理职责的部门接到事故报

告后，应当立即按照国家有关规定上报事故情况。负有安全生产监督管理职责的部门和有关地方

人民政府对事故情况不得隐瞒不报、谎报或者迟报。

《生产安全事故报告和调查处理条例》第十条 安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理

职责的有关部门接到事故报告后，应当依照下列规定上报事故情况，并通知公安机关、劳动保障

行政部门、工会和人民检察院：（三）一般事故上报至设区的市级人民政府安全生产监督管理部

门和负有安全生产监督管理职责的有关部门。

《辽宁省生产安全事故信息报告办法》（辽安委〔2022〕12 号）第七条：各级应急管理部门其他

负有安全生产监督管理职责的部门接到事故报告后，应当按照下列要求逐级上报事故情况，同时

报告本级人民政府。必要时应急管理部门和其他负有安全生产监督管理职责的部门可以越级上报

事故情况。（一）一般事故，上报至市级应急管理部门、其他负有安全生产监督管理职责的有关

部门。
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安全事故考核事项有效落实。

（二）安全生产“三管三必须”理念有待加强，日常监督指

导不全面，监管方式方法不灵活，企业事故信息不掌握。

苏家屯区城管中心没有做到业务考核与安全生产监管统筹

兼顾，安全生产监管指导工作不深不细，未对企业安全风险分级

管控和隐患排查治理工作不落实情况监督整改；网格化监管中心

没有结合企业生产作业实际开展监管工作，对日常作息时间以外

的企业作业活动情况不掌握，安全生产监管工作存在盲区；企业

重大安全事项不掌握，没有发挥事故警示教育作用，安全事故考

核工作没有落实。

（三）生产安全事故调查处理程序不规范，事故性质认定不

准确，瞒报事故信息。

苏家屯区应急管理局法规意识不强，事故调查工作程序不规

范，获得企业亡人事故信息后，没有通知相关部门和按规定成立

事故调查组；面对疑难问题的处理方法不多，事故统计工作“先

行填报、调查认定、统计核销、信息公开”的规定执行不力；将

医疗救治资料和企业情况说明作为事故判定主要依据，没有深入

开展调查工作、认真研判事故原因，事故性质认定不准确，事故

信息报送环节缺失，瞒报事故信息。

九、对事故责任人和相关单位及人员的处理建议

（一）因在事故中死亡免予追究责任的人员

1.梁某联，沈阳某城市环卫公司垃圾转运站保洁员，违反安

全操作规程，未按照规定穿戴必要的劳动防护用品，冒险进入移

动式垃圾压缩设备作业区域，头部被运行过程中的料斗撞伤，对
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事故发生负有直接责任，因在事故中死亡免予追究责任。

（二）对有关事故责任人员的处理建议

2.周某民，沈阳某城市环卫公司总经理，负责公司生产运营

全面管理工作，没有认真履行安全生产职责，生产安全事故隐患

排查治理机制不健全，本单位安全生产规章制度和操作规程落实

不严格，没有及时发现和消除事故隐患，对事故的发生负有责任，

建议由沈阳市应急管理局依法处理。

3.王某，沈阳某城市环卫公司副总经理，负责城区环境卫生

生产经营工作，没有严格督促教育从业人员执行本单位的安全生

产规章制度和安全操作规程，没有及时发现并消除垃圾转运站保

洁员未按规定穿戴必要劳动防护用品的事故隐患，对事故的发生

负有责任。建议由该公司依据企业规章制度予以处理。

4.曲某鹏，沈阳某城市环卫公司第二环卫所所长，负责苏家

屯区民主街道环境卫生管理工作，没有严格督促教育所属人员执

行安全生产规章制度和安全操作规程，没有及时发现并消除垃圾

转运站存在未按规定穿戴必要劳动防护用品的事故隐患，对事故

的发生负有责任。建议由该公司依据企业规章制度予以处理。

（三）建议按照干部管理权限依规依纪处理的人员

针对查明的有关行业监管部门暴露出的问题，对应当追责问

责的沈阳市苏家屯区城管局李某龙等 7 人名单及相关线索，移交

纪委监委依规依纪给予处理。

（四）对涉事企业及相关行业监管部门的处理建议

1.沈阳某城市环卫公司，生产安全事故隐患排查治理机制不

健全，没有严格督促教育从业人员执行本单位的安全生产规章制
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度和安全操作规程，没有及时发现并消除事故隐患。对事故的发

生负有责任，建议由沈阳市应急管理局依法依规处理。

2.苏家屯区城管局，事故信息通报机制不健全，没有将事故

信息上报市级行业主管部门并通报环境卫生作业质量监督考核

部门，安全事故警示教育、考核事项未落实，建议该局向苏家屯

区委、区政府做出深刻检查。

3.苏家屯区城管中心，日常安全生产监管工作指导不深不

细，网格监管中心没有结合工作实际开展有效监管考核工作，没

有掌握企业发生的安全生产重大事项，安全事故警示教育、考核

事项未落实。建议该中心向苏家屯区委、区政府做出深刻检查。

4.苏家屯区应急管理局，没有认真履行事故调查职责，沈阳

某城市环卫公司亡人事故调查程序不规范、事故性质认定不准

确，瞒报事故信息。建议该局向苏家屯区委、区政府做出深刻检

查。

十、事故防范和整改措施建议

（一）深刻吸取事故教训，强化企业主体责任，加强企业安

全管理

沈阳某城市环卫公司要建立健全生产安全事故隐患排查治

理机制，严格落实企业安全生产规章制度和操作规程，坚决落实

行业监管部门安全管理指令要求，抓实风险隐患排查治理，及时

消除生产安全事故隐患；针对性开展落实安全操作规程、正确佩

戴使用劳动防护用品常识教育，采取有效措施纠治违章行为。

苏家屯区城管局及苏家屯区城管中心，要全面加强企业安全

生产监管工作，按照“三管三必须”要求，强化和落实政府监管
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职责，根据工作需要将事故信息通报所属业务管理部门，保证相

关考核工作与安全监管齐驱并进；增强生产安全事故及突发事件

信息报告意识，避免迟报和漏报现象，杜绝谎报和瞒报行为，按

照国家有关规定客观、及时、全面向上级主管部门和应急管理部

门报送相关信息。

（二）增强法规意识，建立完善工伤预防联防联控机制，防

止和杜绝瞒报事故的问题发生

沈阳市人力资源和社会保障部门要发挥工伤预防工作牵头

单位的作用，按照国家和省工伤预防工作要求，会同工信、财政、

交通运输、卫生健康、应急管理、总工会等部门，结合本地区实

际，细化政策措施，组织制定工伤预防实施方案
[12]

，及时将工伤

事故信息通报至工伤预防联防联控机制成员单位，实现人员信

息、事故信息等数据共享
[13]

，防止和杜绝因信息不畅瞒报事故现

[12] 《辽宁省工伤预防五年行动计划（2021-2025 年）实施方案》：各市人力资源社会保障部门

要会同相关单位制定本地区具体实施方案，建立工伤预防联防联控机制，协同做好工伤预防工作。

[13] 《工伤预防五年行动计划（2021-2025 年）》（人社部发〔2020〕90 号）：三、主要任务（二）

建立完善工伤预防联防联控机制。各地人社部门要与应急管理部门、卫生健康部门、工会和行业

主管部门建立联席会议制度，明确职责分工，加强协调联动，加强联合检查，督促用人单位认真

落实工伤预防主体责任。要建立完善信息交换、数据共享机制，实现人员信息、事故信息、职业

病信息和涉及安全生产事故和职业病的工伤信息等相关数据共享，及时对各类安全隐患、工伤事

故苗头性问题和职业病危害因素浓（强）度超标现象综合运用法律、行政、经济手段重点治理，

提出限期整改建议。

《辽宁省工伤预防五年行动计划（2021-2025 年）实施方案》：（二）建立工伤预防联防联控机

制。各市和省本级人力资源社会保障、工业和信息化、财政、住房城乡建设、交通运输、卫生健

康、应急管理、总工会等部门，要建立联席会议制度，成立工伤预防联防联控机制领导小组。联

席会议根据工作需要由人力资源社会保障部门牵头组织召开，其它部门积极配合参加，协调解决

工作中的矛盾和问题，共同推进工伤预防工作。加强协调联动，开展联合检查，督促用人单位认

真落实工伤预防主体责任。要建立完善信息交换、数据共享机制，实现人员信息、事故信息、职

业病信息和涉及安全生产事故和职业病的工伤信息等相关数据共享，及时对各类安全隐患、工伤

事故苗头性问题和职业病危害因素浓（强）度超标现象综合运用法律、行政、经济手段重点治理，

提出限期整改建议。
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象的发生，使事故责任单位和责任人得到及时查处。

（三）加强对重点行业开展安全生产检查，加大隐患排查和

宣传教育培训力度，坚决纠治瞒报事故行为

苏家屯区政府要加强对重点行业的安全监管工作，各行业部

门要加大法律法规的宣传教育力度，及时掌握各类重大事项，保

证突发事件得到及时处置。

苏家屯区应急管理局要规范事故调查程序，不断提高业务能

力，准确认定事故性质。严格落实各项生产安全事故调查统计规

定，按照“四不放过”的原则，采取多种方式认真分析研判事故

各项因素，查清事故的经过和原因，准确认定事故的性质和责任，

保证事故责任单位和责任人等责任追究工作得到落实。

沈阳苏家屯沈阳某城市环境卫生管理有限公司

“8·11”一般物体打击事故调查组

2026 年 8 月 20 日
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